
มาตรฐานการบริการลูกคา้
ส าหรับการซ้ือขายสินคา้กลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑเ์คมี
บริษทัเอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (ในเครือบริษทัเอก็ซอนโมบิล)



สารบญั

3
- การสัง่ซ้ือสินคา้

6
- วธีิการช าระค่าสินคา้/ การน าส่งใบก ากบัภาษี
- วธีิการยกเลิกหรือเปล่ียนแปลงค าสัง่ซ้ือ
- ช่องทางการช าระค่าสินคา้

7
- ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้

8
- ปริมาณขั้นต ่าในการสัง่ซ้ือสินคา้ 

9
- วธีิการและขั้นตอนการรับสินคา้ กรณีลูกคา้รับสินคา้เองท่ีคลงัเอสโซ่ 

10
- ค าแนะน าในการลงสินคา้
- เอกสารในการจดัส่ง 
- กรณีตอ้งการสินคา้เร่งด่วน
- การขอตวัอยา่งสินคา้เพื่อทดลองใช้
- ค าแนะน าติชม 

11
- ขั้นตอนในการลงสินคา้

ค ำน ำ
เครือบริษทัเอก็ซอนโมบิล มีความมุ่งมัน่ท่ีจะมอบบริการ
ท่ีดีเพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ เอกสารฉบบัน้ีเป็นคู่มือ
ส าหรับอา้งอิงถึงมาตรฐานการใหบ้ริการของเราส าหรับ
ลูกคา้ผูมี้อุปการะคุณ หากลูกคา้ตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม
เก่ียวกบัมาตรฐานการใหบ้ริการของเรา หรือมีความ
ประสงคต์อ้งการรับบริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการ
มาตรฐาน กรุณาติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายหรือเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
บริการลูกคา้ท่ีพร้อมท่ีจะช่วยเหลือผา่นหลากหลาย
ช่องทาง กรณีตอ้งการรับบริการอ่ืนนอกเหนือจากบริการ
มาตรฐาน อาจมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการด าเนินการ 



การสัง่ซ้ือสินคา้

ช่องทางการติดต่อ

หากลูกคา้มีขอ้สงสยัเก่ียวกบั การสัง่สินคา้ ใบก ากบัภาษี การช าระเงิน หรือมีความประสงคจ์ะให้
ค าแนะน าติชม สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้ของเรา ตามวนัและเวลาท าการดงัน้ี

ประเทศไทย

1800010152

chemcs.th.int@exxonmobil.com 

Mon – Fri

08:00 – 16:30
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การส่ังซ้ือสินค้า

ส าหรับลูกคา้ใหม่ หรือ ลูกคา้ปัจจุบนัท่ีมีความประสงคจ์ะเพ่ิมสถานท่ีจดัส่งสินคา้ เอกสารท่ีตอ้งใช้
ด าเนินการมีดงัต่อไปน้ี 

ท่ีอยูบ่ริษทัท่ีจดทะเบียน 

ท่ีอยูใ่นการจดัส่ง 

ท่ีอยูใ่นการส่งใบก ากบัภาษี 

ช่ือ ท่ีอยู ่อีเมล และเบอร์โทรศพัทข์องลูกคา้ 

ช่ือสินคา้ท่ีตอ้งการสัง่ซ้ือ

ใบอนุญาตเป็นผูใ้ชส้ารละลายไฮโดรคาร์บอน ส.ค.02

เอกสาร

1 การเปิดบัญชีซ้ือขายคร้ังแรก การส่ังซ้ือสินค้า2

การด าเนินการเปิดบญัชีในบางกรณีอาจใชเ้วลามากกวา่เวลาท่ีกล่าวไวข้า้งตน้

3
วันท ำกำร

2
สัปดำห์

ระยะเวลาในการด าเนินการเปิดบัญชี 

ส าหรับลูกคา้ท่ีจดัการขนส่งเอง ส าหรับลูกคา้ท่ีมีความประสงค์
ใหบ้ริษทัด าเนินการจดัส่ง 

การส่ังซ้ือออนไลน์ 

ช่องทางการส่ังซ้ือผ่าน
ฝ่ายบริการลูกค้า

อีกทางเลือกหน่ึงในการสัง่ซ้ือสินคา้ ลูกคา้สามารถส่งรายละเอียดค าสัง่ซ้ือตามรายละเอียดดา้นล่างมาทางอีเมลของฝ่าย
บริการลูกคา้ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้จะติดต่อลูกคา้หากมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการรายละเอียดเพ่ิมเติม

ใบค าสัง่ซ้ือ (Purchase Order – PO)

ท่ีอยูใ่นการจดัส่ง 
ช่ือสินคา้ 
ปริมาณในการสัง่ซ้ือสินคา้ 
วนัท่ีตอ้งการสินคา้กรณีใหบ้ริษทัฯจดัส่ง/วนัท่ีตอ้งการรับสินคา้กรณีลูกคา้รับสินคา้เอง

ขอ้มูลท่ีตอ้งการส าหรับการสัง่ซ้ือสินคา้ทางรถบรรทุก

1 2ลูกคา้สามารถติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการ
ลูกคา้เพื่อด าเนินการเปิดบญัชีการใช้
ระบบสัง่ซ้ือออนไลน์ 

ทางบริษทั ฯ ขอแนะน าใหลู้กคา้ใชช่้องทางการสัง่ซ้ือออนไลน์ เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว

ก่อนท่ีลูกคา้จะด าเนินการสัง่ซ้ือ เราขอแนะน าให้
ลูกคา้ตรวจสอบระยะเวลาในการสัง่สินคา้ล่วงหนา้
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สินคา้จะสามารถจดัส่ง ตามเวลาท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ (กรุณาอ่านเพ่ิมเติมท่ี หนา้ 7) 

4



การยนืยนัค าสัง่ซ้ือ
ลูกคา้จะไดรั้บใบยนืยนัค าสัง่ซ้ือโดยอตัโนมติั 
เม่ือทางบริษทัไดรั้บค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ หรือจะ
ไดรั้บอีเมลตอบรับจากทางเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการ
ลูกคา้

ลูกคา้ควรตรวจสอบใบยนืยนัค าสัง่ซ้ือ หรือ 
อีเมลยนืยนัจากทางเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้ 
กบัใบค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ทุกคร้ัง เพื่อความ
ถูกตอ้งในการจดัส่ง 

บริษทัฯบริการจดัส่งสินคา้โดยรถบรรทุก
ผลิตภณัฑเ์คมี

กรุณาสัง่สินคา้ทางช่องทางออนไลน์ หรือ ส่งใบค าสัง่ซ้ือใหท้างฝ่ายบริการลูกคา้ ภายในเวลา 13.00 น.
ส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการใหมี้การจดัส่ง  
หรือภายใน 15.00น. ส าหรับกรณีลูกคา้จดัหารถมารับสินคา้เอง 
ทั้งน้ีเพื่อใหมี้เวลาพอเพียงส าหรับเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้ในการตรวจสอบสตอ็คสินคา้ และเตรียมการ
จดัส่ง 

3 เวลาในการส่ังซ้ือสินค้า สถานะค าส่ังซ้ือ 4 5 วธีิการจดัส่ง

13:00
สินคา้ท่ีตอ้งการใหมี้การจดัส่ง 

15:00
กรณีลูกคา้จดัหารถมารับสินคา้เอง

5

ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งด าเนินการช าระเงินค่าสินคา้
ล่วงหนา้ ค าสัง่ซ้ือของลูกคา้จะไดรั้บการด าเนินการ
ต่อเม่ือทางเจา้หนา้ท่ีไดรั้บใบแจง้การช าระเงินผา่น
ธนาคาร



ลูกคา้จะด าเนินการเปล่ียน หรือ 
ยกเลิก ค าสัง่ซ้ือไดอ้ยา่งไร 
กรุณาติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้เพ่ือเช็คสถานะค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ลูกคา้สามารถเปล่ียนค าสัง่ซ้ือ
ของลูกคา้ได ้ในกรณีท่ีค าสัง่ซ้ือของลูกคา้ยงัไม่ไดรั้บการยนืยนั หรือ ยงัไม่ไดจ้ดัเตรียมรถขนส่ง ทั้งน้ี
อาจมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติม หากค าสัง่ซ้ือไดรั้บการยนืยนั หรือ ไดมี้การจดัเตรียมรถขนส่งแลว้ 

ลูกคา้จะไดรั้บ
ใบก ากบัภาษีไดอ้ยา่งไร 
ใบก ากบัภาษีจะถูกจดัส่งใหลู้กคา้ไปพร้อมกบัสินคา้ เพ่ือป้องกนัไม่ใหค้  าสัง่ซ้ือใหม่ของลูกคา้ไดรั้บ

ผลกระทบ กรุณาด าเนินการช าระค่าสินคา้ของ
ลูกคา้ตามวนัท่ีก าหนดช าระ ดงัท่ีระบุใน
ใบก ากบัภาษี

ลูกคา้จะช าระค่าสินคา้ไดท้าง
ช่องทางใด
กรุณาช าระเงินโดย 
1. โอนเงินผา่นบญัชีกระแสรายวนัของธนาคารต่อไปน้ี:
- ธนาคารกรุงเทพ สาขาสีลม บ/ช เลขที 118-3-26638-4
- ธนาคารกสิกรไทย สาขา กลว้ยน ้ าไท บ/ช เลขที 712-1-03583-3
- ธนาคารซิต้ีแบงค ์บ/ช เลขที 0-118694-015
- Bank of America บ/ช เลขที 10279-069 
2. เช็คขีดคร่อม และสัง่จ่าย "บริษทั เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)" 

กรุณาระบุเลขท่ีใบก ากบัภาษีบนเอกสารการช าระเงิน
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7

ลูกคา้ควรวางแผนการสัง่สินคา้ล่วงหนา้นานเท่าไร 
เพื่อความมัน่ใจวา่สินคา้จะไดรั้บการจดัส่งตามช่วงเวลาท่ีตอ้งการ กรุณาสัง่สินคา้ล่วงหนา้ตามระยะเวลาท่ีระบุในตาราง

ระยะเวลาท่ีระบุในตารางนั้นประกอบดว้ยระยะเวลาในการน าใบค าสัง่ซ้ือเขา้สู่ระบบการจดัเตรียมรถขนส่ง และการขนส่งจากคลงัสินคา้จนถึงสถานท่ีจดัส่ง ทั้งน้ีระยะเวลาท่ีระบุระยะเวลาโดยประมาณ และอาจมีการเปล่ียนแปลงข้ึนอยูก่บัตารางการจดัส่ง 

Fluids Onshore Thailand

พื้นที่ในการจัดส่ง ระยะเวลา (วนั)

พระนครศรีอยธุยา 2

กรุงเทพมหานคร 2

ฉะเชิงเทรา 2

ชลบุรี 2

นครนายก 2

นครปฐม 2

นนทบุรี 2

ปทุมธานี 2

สมุทรปราการ 2

สมุทรสาคร 2

สุพรรณบุรี 2

สระบุรี 2

ชยันาท 3

ล าพูน 3

นครราชสีมา 3

พิษณุโลก 3

ปราจีนบุรี 3

ระนอง 3

ระยอง 3

สิงห์บุรี 3

สงขลา 3

อุดรธานี 3



ลูกคา้สามารถสัง่สินคา้ใน
ปริมาณเท่าใด
ลูกคา้สามารถสัง่สินคา้ในปริมาณต่อคนัตามรายละเอียดในตาราง
หากลูกคา้มีความประสงคจ์ะสัง่สินคา้ในปริมาณท่ีนอ้ยกวา่ท่ีก าหนดดงักล่าว กรุณาติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขาย

38,000 ลิตรปริมาณ 15,000 ลิตร

ประเทศไทย

ประเภทรถขนส่ง รถบรรทุก10ล้อ รถพ่วง22ล้อ
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ลูกคา้สามารถมาเติมสินคา้ท่ีคลงัสินคา้ของเอสโซ่ไดอ้ยา่งไร 

9

เวลาท าการของคลังสินค้า
เน่ืองจากแต่ละคลงัสินคา้มีวนัเวลาท าการท่ีต่างกนั กรุณาวางแผนการรับสินคา้ภายในวนัเวลาท าการของแต่
ละคลงัสินคา้ เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 
หากมีความจ าเป็นจะตอ้งมาเติมสินคา้นอกเวลาท าการ กรุณาติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ้ายบริการลูกคา้ ทั้งน้ีลูกคา้จะ
เป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ เพ่ิมเติม (ค่าล่วงเวลา) 

การลงทะเบียนรถขนส่งและพนักงานขับรถขนส่งของลูกค้า 
ส าหรับลูกคา้ท่ีประสงคใ์นการจดัหารถขนส่งมารับสินคา้เองเป็นคร้ังแรก ลูกคา้จะตอ้งผา่นขั้นตอนการตรวจ
สภาพรถ อีกทั้งพนกังานขบัรถขนส่งจะตอ้งผา่นการอบรมความปลอดภยัก่อนจะเขา้มารับสินคา้เป็นคร้ังแรก 

กรณีท่ีมีการเปล่ียนหรือปรับเปล่ียนรถหวัลาก หรือ ตวัถงัรถ จะตอ้งมีการตรวจสภาพรถใหม่อีกคร้ัง

กรุณาท าการนดัหมายกบัเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายล่วงหนา้ และเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็น
เพ่ือด าเนินการก่อนการรับสินคา้คร้ังแรก เพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบหรือความล่าชา้ในการเขา้รับสินคา้  

เวลำท ำกำรของคลังสินค้ำ

คลงัสินคา้ของเราปิดท าการในวนัหยดุราชการ
ยกเวน้คลงัสินคา้เอสโซ่ศรีราชาท่ีท าการทุกวนั
ไม่เวน้วนัหยดุราชการ

ประเทศ คลงัสินค้า การด าเนินการ
วนัท าการ

เวลาท าการ

ไทย สยามเฆมี การเติมสินคา้ลงรถบรรทุก
เคมีภณัฑ์

จ.-ส.

ยกเวน้วนัหยดุราชการ
07:30 – 15:30

ไทย ศรีราชา การเติมสินคา้ลงรถบรรทุก
เคมีภณัฑ์

จ.-ส. 01:00 – 21:00



เอกสารท่ีจะไปพร้อมกบัการจดัส่ง 
ลูกคา้จะไดรั้บเอกสารดงัต่อไปน้ี

Transportation Mode Documents Offering

ค าแนะน าในการลงสินคา้
เม่ือรถขนส่งของทางเอสโซ่ไปถึงสถานท่ีจดัส่ง กรุณาด าเนินการลงสินคา้ทนัทีและครบถว้น เพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความล่าชา้ ซ่ึงอาจ
น ามาซ่ึงค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมจากการใหร้ถขนส่งจอดคอย 

ลูกคา้สามารถเร่งการจดัส่งไดห้รือไม่ 
ในกรณีท่ีลูกคา้มีความประสงคจ์ะไดรั้บสินคา้เร็วกวา่ระยะเวลาท่ีระบุไว ้กรุณาติดต่อเจา้หนา้ท่ฝ่ายบริการลูกคา้ เพ่ือตรวจสอบวา่
สามารถเร่งการจดัส่งไดห้รือไม่ ทั้งน้ีค  าสัง่ซ้ือท่ีเร่งด่วนอาจมีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมในการด าเนินการ

การขอตวัอยา่งสินคา้เพ่ือทดลองใช ้
กรุณาติดต่อเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายเพ่ือขอตวัอยา่งทดลอง

ค าแนะน าติชม 
ลูกคา้สามารถใหค้  าแนะน าติชม เพ่ือการพฒันาบริการ ผา่นทางเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการลูกคา้
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• Delivery Note 

• Certificate of Analysis (COA)
• ใบชัง่น ้าหนกัสินคา้ 
• ใบก ากบัภาษี
• ใบก ากบัการขนส่งสารละลายประเภทไฮโดรคาร์บอน

การขนส่งทางรถ

เอกสารประเภทการขนส่ง



How do I unload a product?
ขั้นตอนในการลงสินคา้
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เปรียบเทียบใบชัง่น ้ าหนกัท่ีไดรั้บกบัการชัง่น ้ าหนกัรถจริงท่ี
หนา้งาน
ควรมีการตรวจสอบการชัง่ตวงวดัตราชัง่ของลูกคา้โดย
สม ่าเสมอ และภายในเวลาท่ีก าหนด

จดัเกบ็บริเวณสถานท่ีท่ีใชล้งสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
จะไม่มีการกรอกถงัหรือลงสินคา้ใดๆ นอกบริเวณท่ีจดัส่ง

ตรวจสอบวา่ไม่มีถงัน ้ าหรือส่ิงของมีน ้ าหนกัติดมาพร้อมกบั
รถขนส่ง เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ไม่มีการทุจริตใดๆ จากคนขบั 

ตรวจสอบวา่สินคา้ท่ีมาส่งถูกตอ้งตามท่ีสัง่ไว้ พร้อมทั้ง
เตรียมแทง็คท่ี์จะใหล้งสินคา้ใหเ้รียบร้อย 

ตรวจสอบความเรียบร้อยของวาลว์ท่ีแทง็ค ์และตรวจเชค็
และเซ็นช่ือรับทราบตามรายการขั้นตอนการลงสินคา้

ตรวจสอบหมายเลขซีล และตรวจสอบวา่ Elock ยงัอยูใ่นสภาพ
เดิม แลว้จึงด าเนินการลงสินคา้ตามขั้นตอนท่ีระบุในเอกสาร
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ทั้งพนกังานขบัรถขนส่งกบัเจา้หนา้ท่ีของลูกคา้ควรสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัส่วนบุคคล (PPE) และสายรัดนิรภยัทุก
คร้ัง

อยูต่รวจสอบความเรียบร้อยตลอดระยะเวลาในการลงสินคา้ และ
แจง้กลบัมาทางเอสโซ่หากพบความผดิปกติ

เจา้หนา้ท่ีรับสินคา้ของลูกคา้กบัพนกังานขบัรถควรร่วมกนัต่อ
หรือถอดสายลงสินคา้ เพ่ือลดความเส่ียงในการเกิดอุบติัเหตุ

จดัเตรียมถงัส าหรับจดัเกบ็สินคา้ท่ีคงเหลือในรถ 
การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ทางกายภาพ ส าหรับสินคา้ non-
DG สามารถตรวจสอบไดจ้ากวาลว์ดา้นล่าง 

ตรวจสอบและเทียบน ้ าหนกัชัง่เบากบัน ้ าหนกัสุทธิของ
สินคา้ 
แจง้กลบัมาทางเอสโซ่หากน ้ าหนกัส่วนต่างเกินกวา่เกณฑ์
ท่ีตกลงไว้

มอบใบชัง่น ้ าหนกัหลงัลงสินคา้ใหพ้นกังานขบัรถ 1 ฉบบั 
และเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานอีก 1 ฉบบั 
ลงลายเซ็นตก์ ากบัใบลงสินคา้ พร้อมทั้งระบุน ้ าหนกัสุทธิ
ของสินคา้ท่ีไดรั้บ 
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Statements:
1) Company shall have the right to revise this Standard Offering at any time without notifying the customers, provided that any such revision shall not lower the offer and service standard that the  

customers have already enjoyed. ExxonMobil shall also notify the customers of such revision within a reasonable period after such revision.
2) Standard Offering mentioned in this document is typical service offering we provide to our customer. Informations for example, but not limited to, lead time, order cutoff time, terminal operating  

hours, standard documents and etc. can be vary depends on specific situation.
CORPORATE SEPARATENESS NOTICE:

The terms “we,” “our,” "ExxonMobil Chemical" and "ExxonMobil" are each used for convenience, and may include any one or more of ExxonMobil Chemical Company, Exxon Mobil Corporation, or  any 
affiliate either directly or indirectly stewarded. Management of each affiliate or other local entity implementing this guidance retains ultimate responsibility for adopting and implementing this guidance  in its 
country or area of operation. Each affiliate or other local entity has chosen to adopt and implement this guidance following its appropriate decision making procedures. Working relationships  discussed in this 
document do not necessarily represent a reporting connection, but may reflect a functional guidance, stewardship or service relationship. Where shareholder consideration of a local entity  matter is
contemplated by this document, responsibility for action remains with the local entity. Nothing contained in this document is intended to override corporate separateness of local entities.

http://www.exxonmobilchemical.com/

